ZAPPTAX

Obchodni podminky pro e-book a
digitalni obsah

Tyto podminky se vztahuji na nakup e-bookd a jiného digitalniho obsahu nabizeného pod znackou
ZappTax a objedndvaného prostrednictvim systému SimpleShop.

1. Prodavajici
Bc. Hana Samsonova, ICO 10860851, se sidlem Strma 947/10, Bludovice, 736 01 Havifov.

E-mail: samsonova.ucetni@gmail.com, tel. +420 734 333 464. Prodavaijici je nepldtcem DPH.

2. Digitalni obsah a uzavreni smlouvy

E-book je digitalni obsah dodavany bez hmotného nosice, zpravidla ve formatu PDF. Objednavka
probihd v externim objednavkovém rozhrani SimpleShop. Pred odeslanim zavazné objednavky mlze
kupujici zkontrolovat zadané Gdaje, vyslednou cenu a dostupné zplsoby platby.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky prodavajicim nebo automatizovanym systémem na
e-mailovou adresu kupujiciho, neni-li v objednavce vyslovné uveden jiny okamzik uzavreni smlouvy.

3. Cena a platba

Aktudlni cena je vzdy uvedena pred dokoncenim objedndvky a je konec¢na. Platbu Ize provést
zpUsobem nabidnutym v objednavce, zejména bankovnim prevodem nebo online platebni kartou
prostfednictvim GoPay.

Pri zjevné technické chybé v cené, kterou mohl primérny zékaznik rozpoznat jako omyl, mGze
proddvajici objedndvku odmitnout nebo od smlouvy odstoupit; jiz prijatd platba bude v takovém
pripadé vracena.

4. Dodani a technické pozadavky

Po uhrazeni ceny je digitdlni obsah zpristupnén odkazem ke stazeni nebo zasldn na e-mail uvedeny v
objedndvce. U online platby je zpravidla dostupny bez zbyte¢ného odkladu, u bankovniho prevodu po
pripsani platby.

Pro pouziti e-booku je nutné zarizeni a software schopny otevfit soubor PDF a internetové pripojeni
pro jeho stazeni. Kupujici odpovida za zajisténi bézného kompatibilniho zarizeni a pripojeni.

5. Pravo spotrebitele odstoupit a okamzité zpristupnéni

Spotrebitel ma u smlouvy o digitalnim obsahu uzaviené na dalku zésadné pravo odstoupit ve 14denni
IhGté od uzavieni smlouvy, pokud nejsou splnény zakonné podminky pro zanik tohoto prava.

Ma-li byt e-book zpristupnén pred uplynutim 14 dnd, musi spotrebitel pfed dokonéenim
objednavky aktivnim krokem vyslovné souhlasit s poskytnutim digitalniho obsahu pred
uplynutim lhity a soucasné vzit na védomi, Ze jeho zpristupnénim ztraci pradvo na odstoupeni.
Samotné pfijeti obchodnich podminek, zaplaceni nebo odeslani objednavky tento zvlastni souhlas
nenahrazuje.

Pokud takovy vyslovny souhlas a pouceni nebyly radné ziskany, zlstavaji zachovana prava
spotrebitele podle zdkona.
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Odstoupeni Ize zaslat na samsonova.ucetni@gmail.com. Pro rychlé dohledani objednavky
doporucujeme uvést jméno, e-mail pouzity v objedndvce, produkt a datum ndkupu.

6. Prava z vad digitalniho obsahu

Prodéavajici odpovida za to, Ze digitdIni obsah odpovidad smlouvé, popisu, ujednanym vlastnostem a
Ucelu a Ze je dodan v dohodnutém formatu. U jednordzové poskytnutého digitédIniho obsahu Ize pravo
z vady uplatnit, pokud se vada projevi v zakonné dobé; spotrebitelskd prava se fidi zejména
ustanovenimi obCanského zakoniku o digitalnim obsahu.

Vadu Ize reklamovat na samsonova.ucetni@gmail.com. Proddvajici nejprve zajisti uvedeni digitdlniho
obsahu do souladu se smlouvou, je-li to mozné a primérené; dalsi naroky se ridi zdkonem.

7. Aktualizace

Pokud jsou pro zachovani smluvenych vlastnosti nebo funkénosti digitalniho obsahu nezbytné
aktualizace, budou poskytovény v rozsahu a po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy. Pokud
konkrétni produkt zahrnuje navic obsahové aktualizace, bude to uvedeno v jeho nabidce.

8. Licence a autorska prava

Zakoupeny e-book je urcen pro osobni potfebu kupujiciho, neni-li u produktu uvedeno jinak. Bez
predchoziho souhlasu prodavajiciho jej neni dovoleno rozmnozovat, verejné sirit, preprodavat,
zpfistupnovat tretim osobam ani jinak uzivat nad rémec licence dovolené smlouvou a zakonem.

E-booky a dalsi materidly maji obecny vzdélavaci a informacni charakter. Nenahrazuji individudIni
Ucetni, danové nebo pravni posouzeni konkrétni situace.

9. Mimosoudni Feseni spotfFebitelskych sporu

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelského sporu je pfislusnad Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, adr.coi.cz.

Evropska platforma ODR byla dne 20. 7. 2025 ukoncena, proto na ni tyto podminky neodkazuji.

10. Osobni udaje, marketing a cookies

Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou v dokumentu Ochrana osobnich Gdajd. Souhlas s
obchodnimi podminkami neni souhlasem s marketingem. Pfipadna obchodni sdéleni jsou zasilana
pouze pfi splnéni zakonnych podminek.

Web ZappTax nepouziva analytické ani marketingové trackery vyzadujici cookie consent. Objedndvka
probiha na externi sluzbé SimpleShop, jejiz vlastni cookie a privacy nastaveni se zobrazuji na této
sluzbé.

11. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztah se Fidi pravem Ceské republiky. U spotfebitele nejsou dotéena prava, od nichz se nelze
smluvné odchylit.

Pro konkrétni objednavku se pouzije znéni podminek Gc¢inné v dobé jejiho odeslani.
U¢innost od 1. 10. 2026.
Aktudlni online znéni je dostupné na zapptax.cz. Pri rozdilu mezi stazenou kopii a online znénim je pro konkrétni pravni

vztah rozhodujici verze Gcinna v okamziku jeho vzniku, pokud pravni predpisy nebo individuaini ujedndni nestanovi
jinak.
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