ZAPPTAX

VsSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji zakladni pravidla pro sluzby a digitadIni produkty nabizené pod
znackou ZappTax. Pro nadkup e-bookt a dalsich digitalnich produktd se souc¢asné pouziji Obchodni
podminky pro e-book a digitalni obsah; v pripadé rozporu maji pro digitalni produkt prednost
zvlastni podminky.

1. Poskytovatel

Bc. Hana Samsonova, ICO 10860851, se sidlem Strma 947/10, Bludovice, 736 01 Havifov,
podnikajici na zakladé zZivnostenského opravnéni.

E-mail: samsonova.ucetni@gmail.com, tel. +420 734 333 464.

Hana Samsonova je neplatcem DPH. Pokud je u konkrétni sluzby nebo produktu prodavajicim ci
poskytovatelem jina osoba prezentovana na webu, je tato skute¢nost uvedena v konkrétni nabidce
nebo smlouvé.

2. Rozsah a uzavreni smlouvy

Ucetni a souvisejici sluzby jsou sjednavany individualné podle potfeb klienta. Rozsah, cena, terminy,
zpUsob predavani podkladd a pripadné dalsi podminky jsou ur¢eny nabidkou, objednavkou,
e-mailovou dohodou nebo samostatnou smlouvou. Individudlni ujednani méa prednost pred témito
podminkami.

Digitalni produkty jsou objedndvany prostfednictvim externiho objedndvkového rozhrani SimpleShop.
Pred odesldnim zavazné objednavky méa zdkaznik moznost zkontrolovat zadané Udaje a seznamit se s
cenou a podminkami.

3. Cena a platebni podminky

Cena sluzby je stanovena individualni dohodou; cena digitalniho produktu je uvedena v
objedndvkovém rozhrani pred dokoncenim objednavky. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jde o
konecnou cenu. Hana Samsonova je ke dni Gcinnosti téchto podminek neplatcem DPH.

DigitaIni produkty Ize hradit zplsoby uvedenymi v objednavce, zejména bankovnim prevodem nebo
prostrednictvim platebni brany GoPay. Podrobnosti jsou uvedeny také na strance ZpQsoby platby.

4. Povinnosti klienta u ucetnich a souvisejicich sluzeb

Klient je povinen preddvat UplIné, spravné a pravdivé podklady v dohodnutych terminech a bez
zbytecného odkladu informovat o skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovanou sluzbu.
Poskytovatel neodpovidé za Gjmu zplsobenou nedplnymi, nespravnymi nebo opozdéné predanymi
podklady, pokud ji nemohl rozumné odvratit.

Informace zverejnéné na webu, v ¢lancich nebo e-boocich maji obecny informacni charakter a samy o
sobé nenahrazuji individudIni posouzeni konkrétni Ucetni, dariové nebo pravni situace.

5. Odstoupeni spotrebitele u sluzeb uzavrenych na dalku

Je-li klient spotrebitelem a smlouva o sluzbé byla uzavrena distan¢nim zplsobem, méa zpravidla pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavreni, pokud zdkon nestanovi vyjimku.
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Poskytovani sluzby pred uplynutim této Ihity mlze zadit pouze na zdkladé vyslovné zadosti
spotrebitele. Pri odstoupeni po zahajeni pinéni mlze byt spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za jiz poskytnuté plnéni, pokud byl o této skutecnosti pfedem radné informovan. Po Uplném
poskytnuti sluzby mUze spotrebitel pravo na odstoupeni ztratit pouze za podminek stanovenych
zdkonem, zejména pokud s drivéjsim plnénim vyslovné souhlasil a byl pfedem poucen o zaniku prava
na odstoupeni.

Pro digitaIni obsah plati zvldstni pravidla uvedend v podminkach pro e-book a digitalni obsah.

6. Reklamace a vady

Reklamaci nebo ozndmeni vady Ize zaslat na samsonova.ucetni@gmail.com. U spotrebitele se préva z
vadného pInéni a Ih(ty ridi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele. Témito podminkami nejsou omezena prava, kterd spotrebiteli prizndvaji kogentni pravni
predpisy.

7. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

K mimosoudnimu feseni spotfebitelského sporu je pfisludnéd Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, adr.coi.cz.

Evropska platforma ODR pro reseni spotrebitelskych spord online byla ukonéena dne 20. 7. 2025 a
neni proto v téchto podminkach uvadéna jako dostupny zptsob reseni spord.

8. Ochrana osobnich udaji, obchodni sdéleni a cookies

Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu Ochrana osobnich Gdajd.

Prijetim téchto obchodnich podminek zdkaznik automaticky neudéluje souhlas se zasildnim
marketingovych sdéleni ani s netechnickymi cookies. Obchodni sdéleni jsou zasildna pouze pfi splnéni
zdkonnych podminek. Aktudlni web ZappTax nepouziva analytické ani marketingové trackery
vyzadujici cookie consent.

9. Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. U spotfebitele tim nejsou dotéena prava, kterd mu
poskytuji kogentni pravni predpisy zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se podle prislusnych pravidel
pouziji.

Aktualni znéni podminek je zverejnéno na webu. Pro jiz uzavieny smluvni vztah se pouzije znéni
ucinné v dobé jeho uzavreni, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Ué¢innost od 1. 10. 2026.

Aktudlni online znéni je dostupné na zapptax.cz. Pri rozdilu mezi stazenou kopii a online znénim je pro konkrétni pravni
vztah rozhodujici verze Gcinna v okamziku jeho vzniku, pokud pravni predpisy nebo individuaini ujedndni nestanovi
jinak.
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